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El mundo contemporáneo impone nuevos y grandes

desafíos para la disciplina de enfermería como

consecuencia de los constantes ajustes y cambios en el

campo político, económico, social y cultural, así como

también de los vertiginosos avances de la ciencia y la

tecnología, por ende, el ejercicio profesional de la

enfermería ha ido evolucionando para ajustarse a los

requerimientos actuales de la sociedad en materia del

cuidado y autocuidado de la salud.

Introducción



Enfermería se define como la ciencia del

cuidado basado en el diagnóstico de las

respuestas humanas a la salud, la enfermedad

y la aplicación de intervenciones,

considerando el contexto cultural en el que se

desarrolla.



La razón de ser y del quehacer de enfermería en las

instituciones de salud hospitalarias es el cuidado

directo, continuo y permanente de personas en

situación de enfermedad. Por tanto, brindar calidad

para enfermería es un proceso cuyo objetivo va

encaminado a alcanzar un alto nivel de excelencia

en la prestación del cuidado y la satisfacción de los

usuarios.



El objetivo del trabajo fue comparar la calidad de

la atención de enfermería que perciben los usuarios

hospitalizados del personal de enfermería adscrito

al Hospital de la Mujer (Secretaría de Salud) y al

Hospital Regional del Instituto de Servicios de

Seguridad Social de los Trabajadores del Estado

(ISSSTE) del Estado de Michoacán de Ocampo.



Metodología

Estudio no experimental, descriptivo correlacional y

transeccional. Muestra de 115 usuarios hospitalizados

en un Hospital Público (de la Mujer) y 70 en un

Hospital de Seguridad Social (Regional del ISSSTE)

de Morelia, Michoacán. Se aplicó el instrumento de

Barragán y Manrique (2010) SERVQHOS- E. Se

piloteo el cuestionario y aportó una confiabilidad con

alfa de Cronbach de .908



Al instrumento aplicado se le agregaron datos

sociodemográficos y laborales: institución, edad,

sexo, estado civil, preparación académica, lugar de

procedencia, situación laboral, turno y días de

estancia hospitalaria. El cuestionario está

estructurado con dos dimenciones : una que evalua

la calidad objetiva y otro la subjetiva del personal

del enfermería y 16 items con escalamiento tipo

Likert.



Resultados



Edad de los pacientes



Escolaridad de los pacientes



Lugar de procedencia de los pacientes



Ubicación de los pacientes según servicio



Estado civil de los pacientes



Días de estancia hospitalaria de los pacientes



Institución hospitalaria  y el personal de enfermería 

se preocupa por solucionar alguna problemática 



Institución hospitalaria y el personal de

enfermería le informa sobre los cuidados o

actividades que va a realizar



Conclusiones

En el hospital de la Mujer cuatro de cada diez

pacientes tiene escolaridad básica y pertenecen al

medio rural. En el Hospital Regional de ISSSTE

dos de cada diez pacientes tienen esta misma

escolaridad y habitan en el medio rural. En el

hospital de la Mujer la estancia hospitalaria es

mayor que en el ISSSTE.



En el hospital Público ( de la Mujer) la mitad

de las usuarias hospitalizadas refieren que el

personal de enfermería se preocupa por

solucionar las problemáticas que se presentan

durante su estancia hospitalaria. En el hospital

de Seguridad Social (ISSSTE) una mínima

parte menciona lo mismo.



Casi la mitad de las pacientes del hospital de

la Mujer precisan que los profesionales de

enfermería les informan sobre los cuidados o

actividades que les van a realizar. En el

ISSSTE una mínima parte de los usuarios

objeto de estudio refieren lo mismo.



Al comparar la percepción de la atención de

enfermería en ambos hospitales se precisa que

en el hospital de la Mujer el cuidado de

enfermería es mejor que en el hospital Regional

del ISSSTE. Sin embargo en este último se

encontraron algunos factores de calidad del

cuidado de enfermería.
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