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Introduccion

El mundo contemporaneo impone nuevos y grandes
desafios para la disciplina de enfermeria como
consecuencia de los constantes ajustes y cambios en el
campo politico, econdmico, social y cultural, asi como
también de los vertiginosos avances de la ciencia y la
tecnologia, por ende, el ejercicio profesional de la
enfermeria ha ido evolucionando para ajustarse a los
requerimientos actuales de la sociedad en materia del
cuidado y autocuidado de la salud.



Enfermeria se define como la ciencia del
cuidado basado en el diagndstico de las
respuestas humanas a la salud, la enfermedad
y la aplicacion de intervenciones,
considerando el contexto cultural en el que se

desarrolla.



La razon de ser y del quehacer de enfermeria en las
Instituciones de salud hospitalarias es el cuidado
directo, continuo y permanente de personas en
situacion de enfermedad. Por tanto, brindar calidad
para enfermeria €S Un Proceso cuyo objetivo va
encaminado a alcanzar un alto nivel de excelencia
en la prestacion del cuidado y la satisfaccion de los

usuarios.



El objetivo del trabajo fue comparar la calidad de
la atencion de enfermeria que perciben los usuarios
hospitalizados del personal de enfermeria adscrito
al Hospital de la Mujer (Secretaria de Salud) y al
Hospital Regional del Instituto de Servicios de
Seqguridad Social de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE) del Estado de Michoacan de Ocampo.



Metodologia

Estudio no experimental, descriptivo correlacional y
transeccional. Muestra de 115 usuarios hospitalizados
en un Hospital Pablico (de la Mujer) y 70 en un
Hospital de Seguridad Social (Regional del ISSSTE)
de Morelia, Michoacan. Se aplico el instrumento de
Barragan y Manrique (2010) SERVQHOS- E. Se
piloteo el cuestionario y aportd una confiabilidad con
alfa de Cronbach de .908



Al Instrumento aplicado se le agregaron datos
sociodemograficos y laborales: institucion, edad,
sexo, estado civil, preparacion académica, lugar de
procedencia, situacion laboral, turno y dias de
estancia  hospitalaria. El  cuestionario esta
estructurado con dos dimenciones : una que evalua
la calidad objetiva y otro la subjetiva del personal

del enfermeria y 16 items con escalamiento tipo
Likert.



Resultados
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Conclusiones

En el hospital de la Mujer cuatro de cada diez
pacientes tiene escolaridad basica y pertenecen al
medio rural. En el Hospital Regional de ISSSTE
dos de cada diez pacientes tienen esta misma
escolaridad y habitan en el medio rural. En el
hospital de la Mujer la estancia hospitalaria es
mayor que en el ISSSTE.



En el hospital Publico ( de la Mujer) la mitad
de las usuarias hospitalizadas refieren que el
personal de enfermeria se preocupa por
solucionar las problematicas que se presentan
durante su estancia hospitalaria. En el hospital
de Seguridad Social (ISSSTE) una minima
parte menciona lo mismo.



Casi la mitad de las pacientes del hospital de
la Mujer precisan que los profesionales de
enfermeria les informan sobre los cuidados o
actividades que les van a realizar. En el
ISSSTE una minima parte de los usuarios
objeto de estudio refieren lo mismo.



Al comparar la percepcion de la atencion de
enfermeria en ambos hospitales se precisa que
en el hospital de la Mujer el cuidado de
enfermeria es mejor que en el hospital Regional
del ISSSTE. Sin embargo en este ultimo se
encontraron algunos factores de calidad del
cuidado de enfermeria.
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